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Misión:
Fomentar capacidades institucionales a través de un enfoque de desa-
rrollo local, movilizando recursos de las comunidades para el fomen-
to de las actividades productivas autogestionarias en la provincia de 
Azua.

Visión:
Liderar el desarrollo del cooperativismo de ahorro y crédito en la pro-
vincia de Azua.

Valores:
Ayuda Mutua: Mantenemos una interrelación de apoyo, de trabajo co-
lectivo de forma reciproca en función de las metas comunes.

Igualdad:
Propiciamos la igualdad de oportunidades para nuestros socios/as a 
fin de eliminar progresivamente las desigualdades provocadas por las 
condiciones económicas, sociales y de género.

Solidaridad: 
Nos identificamos con la necesidades mas sentidas de nuestros afilia-
dos/as y las comunidades del entorno.

Democracia:
Respetamos y garantizamos los derechos de participación de todos 
los actores y sectores que intervienen en el desarrollo de la sociedad.

Responsabilidad: 
Poseemos un comportamiento institucional ajustado a orden moral y  
ético, basado en los principios y valores cooperativos. 



Propuesta de Valor de 
COOFEPROCA

Nuestra propuesta de valor engloba toda una serie de beneficios 
que la Cooperativa  aporta a sus socios y  a la comunidad;  y que 
se reconoce como diferentes y únicos de la marca COOPFEPROCA.  
Representa la promesa que nuestra cooperativa  realiza a sus socios 
y a la comunidad;  a cambio de que, adquieran  nuestros productos y  
servicios. De la propuesta de valor se deriva nuestra sostenibilidad. 
Se trata de una ventaja que la cooperativa disfruta de forma exclusiva 
y que le confiere una posición única y superior en las comunidades 
donde interviene su accionar.

La propuesta de valor que hemos creado para esta nueva etapa de 
La Cooperativa COOPFEPROCA consiste en los siguientes atributos: 

• Agilidad
• Satisfacción plena del socio
• Alto rendimiento y generación de valor para el accionista 
• Respaldo basado en nuestra solvencia. 

Los principios operativos que se desprenden; y que a la vez posibili-
tarán el logro y entrega de dicha promesa de valor son: 

• Servicio humanizado y cercano
• Servicio profesionalizado 
• Bajos costos en nuestros productos y servicios 
• Solvencia sostenida financiera y ambiental
• Rendimiento para nuestros socios 
• Agilidad en nuestros procesos
• Apoyo a las comunidades.
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Mensaje Del Presidente

Nos sentimos, satisfecho de presentar los in-
formes contentivos de la memoria institucional 
de La Cooperativa COOPFEPROCA para el año 
2017.
Cuando observamos los diferentes informes, 
nos damos cuenta que nuestra Cooperativa ha 
avanzado significativamente en la provincia de 
Azua.
Es importante destacar que somos 15,808, que 
ya somos miles de socios, y que las mujeres re-
presenta un 45%; lo cual nos demuestra la cre-
ciente participación de la mujer en el Cooperati-
vismo.
Estamos inmerso en un proceso de mejorar los 
estándares de buena de práctica de gobernanza 
e inclusión financiera, gracias al apoyo de la Fun-
dación Reservas del País, el Banco Inter Ameri-
cano y la Agencia para el Desarrollo de Suiza.
Avanzamos en la incorporación de nuevos pro-
ductos y servicios; incorporando tecnología de 
servicios financieros que nos harán crecer y 
ofertar un mejor servicio a los asociados como 
internet banking y el Call Center.
El crecimiento de la cartera de crédito ha sido 
notable al pasar de 261 millones de pesos a 305 
millones de pesos; los activos totales crecieron 
en un 11% y el capital accionario y el patrimonio 
crecieron en un 24%.
Seguimos satisfechos,

Muchas gracias.

Santo Hipólito Comas
Presidente



A) ASUNTOS PRELIMINARES.

1. Demostración de que la Convocatoria fue Correcta.
2. Determinación del Quórum.
3. Certificación y Autorización del IDECOOP.
4. Constitución de la Asamblea
5. Palabras de Bienvenida,  por el Presidente Sr. Santo Hipólito Comas Guerrero.

B) ORDEN DEL DIA.

1. Lectura del Acta de la Asamblea Anterior.
2. Informe del Consejo de Administración
3. Informe del Consejo de Vigilancia.
4. Informe del Comité de Crédito
5. Informe del Gerente General.
6. Otros Informes si los hubiere:
 a) Propuestas para la Distribución de Excedentes 2017.

7. Palabras de los Invitados (3 turnos).
8. Asuntos Pendientes (si lo hay)
9. Asuntos Nuevos.
10.  Elección de Nuevos Directivos (Administración, Vigilancia y Crédito)
11. Clausura.
12. Brindis y Almuerzos.

ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA ANUAL

DE DELEGADOS

CORRESPONDIENTE AL 2017

23va
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INFORME DEL 
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

Año Fiscal 2017
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Distinguidos Delegados.
Señores Directores de los Órganos
Centrales.
Gerente General.
Representantes de IDECOOP.
Representantes de Banco Comerciales.
Cooperativas Hermanas.
Instituciones amigas.
Autoridades Civiles y Militares.
Empleados.
Invitados.

El Consejo de Administración, cumpliendo con la Ley 127-64 y su reglamento 623-86, y 
nuestros estatutos sociales, tiene el honor de presentar ante esta magna 23 Asamblea 
General de Delegados, las actividades y logros desarrollados durante el año fiscal enero – 
diciembre del 2017.

Entre los aspectos más relevantes que caracterizaron nuestra gestión debemos destacar 
los siguientes:

Durante el 2017, realizamos 21 reuniones de las cuales 12 fueron ordinarias, 6 reuniones 
del Consejo Ampliado y 3 reuniones extraordinarias, para darle seguimiento y monitoreo al 
mandato institucional recibido por la Asamblea General.

El Consejo de Administración trazo los lineamientos generales para la elaboración del pre-
supuesto de ingresos y gastos de la Cooperativa COOPFEPROCA. Se aprobó un presu-
puesto con ingresos de RD$ , y gastos de RD$ para el 2018.

Se elaboró un Plan Operativo Anual para el 2017, el cual fue aprobado por el Consejo de 
Administración, consistió de los siguientes ejes: Desarrollo institucional, transformación 
tecnológica, capacitación de socios, dirigentes y empleados, implementación de nuevos 
productos, crecimiento social organizacional, crecimiento de nuevos socios y resultados 
económicos y financieros. 

Santo Hipólito Comas
Presidente
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El Plan Operativo Anual y la ejecución presupuestaria, fue monitoreado a través de las 
reuniones mensuales del Consejo de Administración; donde les dimos seguimiento a los 
aspectos programáticos planeados durante el 2017.

De conformidad al Plan Operativo Anual en el eje desarrollo institucional debemos desta-
car los siguientes:

 Se elaboró un Manual de Recursos Humanos, para gestión efectiva de lo mismo, el 
cual fue aprobado por el Consejo de Administración. Este manual contiene todos 
los elementos necesarios para un efectivo proceso de reclutamiento, evaluación e 
incentivos de los Recursos Humanos de la Cooperativa, que son fundamentales 
para agregar valor a la organización.

 Elaboramos un Manual de Funciones descripción de los puestos directivos y ge-
renciales de la Cooperativa. En este producto, definimos un organigrama funcional 
tanto normativo como operativo. Se crearon las posiciones de negocios, operacio-
nes, contabilidad, tecnología de información, mercadeo, auditoria interno y asuntos 
legales. En el manual se crearon los perfiles de los puestos, las competencias y la 
métrica para evaluar los puestos; lo cual contribuirá a incrementar la productividad 
de los Recursos Humanos de la Cooperativa.

 Se elaboró un Manual de Políticas de Créditos y Cobros; donde se explica de ma-
nera detallada todo el proceso de solicitud, evaluación y las condiciones que se 
requieren para accesar aun financiamiento en la Cooperativa COOPFEPROCA. Este 
manual, nos permitirá unificar todos los procesos con la idea de que el proceso sea 
ágil, para satisfacer a los asociados.



MEMORIAS 2017
23va ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE DELEGADOS

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES -COOPFEPROCA-

13

 Se elaboró el Manual de Procedimiento de Control Interno, con la finalidad de ho-
mogenizar todos los procesos que se refieren al control interno de la Cooperativa. 
Este Manual contribuirá a la institucionalidad de COOPFEPROCA, ajustándose lo 
mismo, a las prácticas modernas que requieren este tipo sociedad cooperativa.

 Se está implementando el Plan de Desarrollo Estratégico y Plan de Marketing, que 
financio la Fundación Reservas del País dentro del contexto de la asistencia téc-
nica brindada en el año 2016. Queremos destacar, que la aplicación de este Plan 
Estratégico, vienen instrumentalizándose a través de los planes operativos anua-
les; priorizándose los aspectos relacionados con el cambio tecnológico y el sanea-
miento de los socios de la Cooperativa.

 Se firmó un acuerdo institucional para el fortalecimiento de la Gobernanza e In-
clusión Financiera de COOPFEPROCA con el Apoyo del Fondo Multilateral de In-
versiones (FOMIN) del Banco Inter Americano de Desarrollo (BID), La Agencia de 
Desarrollo de Cooperación Suiza y La Fundación Reservas del País. Este programa 
incluye un trabajo por 18 meses, que incluye los siguientes pilares: Objetivos de la 
Organización, Derecho de Propiedad, Órganos de Dirección, Gestión, Cumplimiento 
y Gestión de Riego, Ética y Conflictos de Interés, y Transparencia e Información. Los 
pilares cuenta con 45 estándares de buenas prácticas, que han sido sistematiza-
dos a partir de las mejores experiencias de gobernabilidad en instituciones coope-
rativas, sociales y mercantiles de América Latina.

En el segundo eje del Plan Operativo Anual referente a la Transformación tecnológica de-
bemos destacar los siguientes:

 Hemos adquiridos los equipos de cómputos como el servidor central, que tiene la 
capacidad de procesar todas las operaciones financieras de la Cooperativa. 

 Adquirimos dos impresoras para el registro de las operaciones en las libretas de 
ahorro de los asociados.



MEMORIAS 2017
23va ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE DELEGADOS
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES -COOPFEPROCA-

14

 Adquirimos una Central Telefónica IP, con la finalidad de poder facilitar la comuni-
cación entre los socios y la Cooperativa.

 Hemos adquiridos los servicios de un Call Center y que está en proceso de imple-
mentación, para facilitar las comunicaciones entre los socios y la Cooperativa.

 Hemos adquiridos los servicios de internet banking, y que está en proceso de im-
plementación; para favorecer los servicios y cercanía de la Cooperativa con los so-
cios.

 Se ha realizado la actualización informática del programa financiero y de los demás 
programas de apoyo.

En cuanto al eje del Plan Operativo implementación de nuevos productos, debemos des-
tacar los siguientes:

 Hemos realizados gestiones con miras a evaluar la factibilidad de establecer el 
servicio de tarjeta de débitos; para los cuales estamos estudiando las diversas al-
ternativas, que podamos en el futuro implementar, para favorecer los servicios a los 
socios y socias.

 Estamos implementando la plataforma del producto internet banking en la Coope-
rativa, para acercar La Cooperativa a los Socios nacionales e internacionales.

 Hemos implementado el servicio de orden de pago, que hace las funciones de che-
que, para facilitar las operaciones a los pequeños negocios.

En el eje relacionado al crecimiento social y organizacional tenemos los siguientes: 

Se inició un proceso de fusión de los distritos cooperativos, llevándolo a un nivel munici-
pal. Los distritos que se han reestructurado bajo la nueva lógica de intervención son los 
siguientes:
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 La formación del distrito cooperativo del municipal de Pueblo Viejo.
 La formación del distrito cooperativo municipal de Sabana Yegua.
 La formación del distrito cooperativo municipal de Azua.
 La formación del distrito cooperativo de Tabara Arriba
 La formación del distrito cooperativo de Las Yayas.
 El distrito de Peralta, se encuentra en proceso de formación.

En el eje de crecimiento social del Plan Operativo Anual, tenemos que destacar que creci-
mos en 503 nuevos socios de los cuales 253 hombres y 250 mujeres. En la actualidad el 
número total de socios están en 15,940 socios de los cuales 7,093 son mujeres. En la ac-
tualidad hay en la provincia de Azua unos 219 mil habitantes. Tomando en consideración 
el número de socios de la Cooperativa; los mismos suman representan un 7.2 por ciento 
de la población de la provincia de Azua.

En cuanto al eje de la capacitación desarrollada en el 2017, tenemos que presentar los 
siguientes datos:

SOCIOS

Dos (2) talleres sobre “Orientación de Procesos de Asamblea” en el mes de abril del 2017 
en los salones ampliados del Centro de Capacitación y Desarrollo Humanos (CENCADHA). 
Participaron un total de 94 socios delegados.

DIRIGENTES

Dos (2) dirigentes participaron en el taller sobre Legislación y Regulación Cooperativa en 
el Hotel Dreams La Romana en fecha 24 de mayo 2017.

Un dirigente (1) participo en el taller sobre Lavado de Activos, organizado por CONACOOP 
en fecha 19 de agosto del 2017, Hotel Bahía Príncipe Romana.

Dos (2) dirigentes participaron en la Séptima Convención del Cooperativismo Dominicano 
y IV Congreso Internacional del Cooperativismo. Realizado en el Hotel Dreams Romana en 
fecha 29 de septiembre del 2017.

Dos (2) empleados participaron en el Diplomado de Dirección Cooperativa, impartido por 
CONACOOP. Realizado en la Cooperativa de la DGII, Santo Domingo el 9 de febrero al 29 
de abril del 2017.
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Tres (3) empleados participaron en el seminario sobre “Dirección Cooperativa, impartido, 
organizado por CONACOOP en Juan Dolió en fecha 18 de febrero al 21 de febrero, 2017.

Un empleado (1) participo en el taller sobre Lavado de Activos, organizado por CONACOOP 
en fecha 19 de agosto del 2017, Hotel Bahía Príncipe Romana.

Dos (2) empleados participaron en la Séptima Convención del Cooperativismo Dominica-
no y IV Congreso Internacional del Cooperativismo. Realizado en el Hotel Dreams Romana 
en fecha 29 de septiembre del 2017.

Cincuenta ( 50) participantes de la Región Suroeste asistieron al taller sobre la ley 155-17 
auspiciado por IDECOOP con el apoyo de COOPFEPROCA en fecha 25 de octubre 2017

Tres (3) participantes asistieron al seminario Impacto de la Educación Cooperativa en su 
desarrollo integral desde un enfoque Holístico Doctrinario en fecha 10 de noviembre del 
2017; fue auspiciado EDUCOOP.

JÓVENES AZUANOS

Se desarrollaron unos 38 cursos técnicos y diplomados con una participación de 804 jóve-
nes de los cuales el 77.36% (622) fueron mujeres y 182 hombres (22.64%). Estas acciones 
de formación fueron realizadas en coordinación con El Centro de Capacitación y Desarro-
llo Humano (CENCADHA), Puede observarse a continuación las acciones de formación, 
cantidad de participantes.
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No. ACCIONES FORMATIVAS CANTIDAD FEMENINO MASCULINO

1 Auxiliar en Farmacia 18 17 1

2 Secretariado Ejecutivo 23 23 0

3 Auxiliar en Contabilidad 17 13 4

4 Auxiliar en Contabilidad 18 15 3

5 Reparación de Pc y Administrador de Redes 12 8 4

6 Reparación de Pc y Administrador de Redes 18 11 7

7 Reparación de Pc y Administrador de Redes 16 5 11

8 Manejador de Programa de oficina e Internet 18 16 2

9 Manejador de Programa de oficina e Internet 23 16 7

10 Manejador de Programa de oficina e Internet 24 16 8

11 Manejador de Programa de oficina e Internet 20 15 5

12 Manejador de Programa de oficina e Internet 20 13 7

13 Manejador de Programa de oficina e Internet 21 8 13

14 Diseñador de Pagina Web 18 14 4

15 Auxiliar en Farmacia 16 16 0

16 Auxiliar en Farmacia 20 19 1

17 Auxiliar en Farmacia 20 20 0

18 Auxiliar en Farmacia 18 18 0

19 Contabilidad de Costo 20 13 7

20 Contabilidad de Costo 20 12 8

21 Contabilidad Computarizada 17 11 6

22 Contabilidad Computarizada 17 13 4

23 Manejador de Inventario 12 6 6

24 Manejador de Inventario 18 8 10

25 Artesano en Bisuteria 20 20 0
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26 Artesano en Bisuteria 16 16 0

27 Artesano en Bisuteria 12 12 0

28 Vendedor Auxiliar 18 16 2

29 Vendedor Externo 18 13 5

30 Básico de Contabilidad 18 12 6

31 Contabilidad de Costo 18 9 9

32 Básico de Ventas 18 11 7

33 Ventas Externa 18 11 7

34 Manejo de Programa de Oficina e Internet 20 16 4

35 Manejo de Programa de Oficina e Internet 25 15 10

36 Secretariado Ejecutivo 23 23 0

37 Diplomado en Habilitación Docentes 68 61 7

38 Habilitación Docente Egresados 2017 68 61 7

 Total 804 622 182

 Porcentaje 100  77.36  22.64 
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RESULTADOS ECONÓMICOS Y FINANCIEROS. 

1. La cartera de crédito creció de RD$253.6 millones de pesos a RD$292.4 millones de 
pesos para un crecimiento de un 13.2%.

2. El Activo Total Creció de RD$305 millones de pesos a RD$342.4 millones para un 
crecimiento de un 11%.

3. Las captaciones crecieron de RD$47.3 millones a RD$54.9 millones, lo que equivale 
a un 13.7%.

4.  Las aportaciones crecieron de RD$118.2 millones a RD$164.0 Millones, equivalen-
te a un 38.7%.

5. Los excedentes netos crecieron de RD$22.0 millones a RD$29.0 millones equiva-
lente a un 24%.

Durante el período Enero – Diciembre del 2017, la COOPFEPROCA mantuvo relaciones 
nacionales e internacionales con las siguientes instituciones:

RELACIONES NACIONALES
 

 Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
 Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP).
 Escuela Nacional de Cooperativas (ENECOOP).
 Federación de Cooperativas del Sur (FECOOPSUR)
 Federación Metropolitana de Cooperativas (FEDOCOOP).

2017

2016

ExcedentesAportacionesCaptacionesActivo TotalCartera de Créditos

253.6

292.4
305.0

47.3 54.9

118.2

164.0

22.0 29.0

342.4
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 Corporación de Servicios Financieros (COSEFI).
 Federación de Productores y Campesinos Azuanos (FEPROCA).
 Federación de Campesinos Independientes Mamá Tingo (FECAINMAT)
 Confederación Autónoma Sindical Clasista (CASC).
 Instituto de Formación Técnico Profesional (INFOTEP).
 Centro de Capacitación y Desarrollo Humano de Azua (CENCADHA).
 Cooperativa Amor y Paz (COOPSERMORPAZ).
 Fundación Reservas Del País.
 Banco de Reservas.
 Banco del Progreso.
 Banco Popular.
 Cooperativa de Productores de Bananos Los Tainos (COOPROBATA).
 Asociación de Productores de Banano Orgánico (APROBANO).
 Ayuntamiento de Azua. 
 Ayuntamiento de Pueblo Viejo.
 Junta Municipal del D-1 Ganadero.
 Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Múltiples de Padres Las Casas (COOPPACA)
 Junta Municipal Las Clavellinas. 
 Junta Municipal Hato Nuevo Cortés.
 Cooperativa Central (COOPCENTRAL).
 Cooperativa para el Desarrollo de Azua (COOPDESA). 
 Consejo de Organizaciones Para el Desarrollo de la Provincia de Azua (CODESA). 
 Instituto de Economía Asociativa (IDEAC).
 Consejo Provincial de Desarrollo Agropecuario de la Provincia de Azua (COPRODA).
 Cooperativas de Seguros (COOPSEGUROS). 
 Caja Popular de Cooperativas (CAPOCOOP). 
 Junta Municipal de Tábara Abajo Junta Municipal de Hato Nuevo Cortes.
 Cooperativa Mi Sueño de Monte Plata
 Banco BHD León. 

RELACIONES INTERNACIONALES

1. Confederación Latinoamericana de Trabajadores y Mutuales (COLACOT).
2.  Red de Economía Solidaria (ECOSOL).
3. Fundación Solidaridad Mundial (WSM)
4.  Confederación Latinoamericana de cooperativas (COLAC)
5.  Confederación de Cooperativas de Centroamérica y el Caribe (CCC-CA) 
6.  Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)/ Banco Interamericano de Desarrollo.
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Como pueden apreciar, la Cooperativa COOPFEPROCA, ha estado enfocada en una trans-
formación social y tecnológica, incorporando nuevos productos y orientada a realizar un 
mejor servicios para los asociados y la comunidad en general.

En lo adelante seguimos enfocados en el fortalecimiento institucional, para seguir imple-
mentando mejores estándares de gobernabilidad, para que nuestra institución siga siendo 
la Cooperativa Líder de Azua.

Muchas Gracias,

Consejo de Administración.

Sr. Santo Hipólito Comas Guerrero
Presidente

Lic. José Arístides Sención 
Vocal

Sr. José Caraballo Pérez
Vice-Presidente

Sra. Lisa Melo Guerrero
Vocal II

Sr. Narciso Ramírez Paula
Secretario

Sra. Ramona A. Pérez L.
Vocal III

Lic. Zacarías Antonio Pérez
Tesorero

Licda. Lucila E. Tejeda  
Suplente I

Sr. Héctor Manuel Pérez
Suplente II
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Distinguidos  Delegados
Señores Directores de los  Órganos Centrales.
Gerente General
Representantes de Bancos Comerciales.
Cooperativas  Hermanas.
Instituciones Amigas.
Autoridades Civiles y Militares.
Empleados.
Invitados.

El Consejo de Vigilancia, les saluda muy afectuo-
samente, con el mismo espíritu cooperativista  de 
siempre. 

A seguida, procederemos a presentarles el informe 
de las principales actividades realizadas por este 

Consejo, en el periodo comprendido 1ro.,   de enero al 31 de diciembre del 2017, cumplien-
do con los mandatos de la Ley 127-64 y su reglamento 623-86, y los estatutos sociales de 
COOPFEPROCA. 

En el año 2017, el Consejo de Vigilancia, cumpliendo con las obligaciones que le faculta  la 
Ley, en su artículo 30 literal b, ejecutamos las operaciones siguientes:

INFORME DEL 
CONSEJO DE VIGILANCIA

Año Fiscal 2017

Leo Norge Brito Tejeda
Presidente

 Consejo de Vigilancia
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A. REUNIONES.

Reuniones Ordinarias 11

Reuniones Extraordinarias 01

Reuniones conjuntas 06

B. COMUNICACIONES.

Comunicaciones recibidas mediante oficios del Consejo de Administración 21

Actas recibidas 12

Resoluciones Recibidas 57

Comunicaciones enviadas 12
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C. ACTIVIDADES  ADMINISTRATIVAS.

Durante el año 2017, realizamos actividades administrativas siguientes:

ACTIVIDAD Numero

1- Arqueos a los/as cajeros/as 4

2- Arqueo de la caja chica 4

3- Número de libretas revisadas de los socios 55

4- Revisión  de expedientes créditos de asociados 105

5- Revisión de los libros  contables 11

6- Revision de las conciliaciones bancarias 11

7- Verificacion de inventarios de materiales 2

8- Revision de los activos fijos 1

9- Revision de activos de dación de pago 2

10- Revisión de  funcionamiento de reportes de lavado de activo. 1

El Consejo de Vigilancia, se ha auxiliado de la firma de auditores externos, León Vidal, quie-
nes hicieron un conjunto de observaciones en el 2016, las cuales fueron implementadas.

Entre estas recomendaciones adoptadas  en el 2017 figuran las siguientes:

a. Hemos dado seguimiento a que los cheques nulos sean mutilados.
b. Hemos dado seguimiento a que el llenado de las solicitudes de los créditos se ha-

gan correctamente.
c. Hemos dado seguimiento, para que el formulario de firmas de desembolso este 

correctamente llenado.
d. Hemos dado seguimiento para que se lleve cabalmente  la tasación  de los créditos 

hipotecarios y prendarios de conformidad con las recomendaciones de la auditoria 
y  la política de créditos.

e. Hemos verificados que la recomendación de los auditores externos sobre realizar 
inventario por oficina se ha ejecutado en un 100%.
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f. Los indicadores de revisión estuvieron de conformidad con los reglamentos y polí-
ticas. Las observaciones de auditorías se realizaron en un 100%.

g.  Recomendamos los siguientes:

i. Realizar las auditorías externas con un intervalo  de tiempo que no supere los 
seis (6)  meses o sea  dos (2)  veces al año.

ii. Completar las ventas de los activos en dación de pago.

h. Auditorias del Periodo.

Hacemos contar que en el año 2017. Se realizó una auditoria por la Firma de Auditores 
Encarnación Consulting, para el periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de diciembre 
de 2017.

Recibimos dos (2)  Informes de Auditoría Interna  conforme a  las normas procedimenta-
les.

Consejo de Vigilancia.

Sr. Leo Norge Brito Tejeda
Presidente

Sr. Genaro D’Oleo 
Vocal

Sr. Raquel J. Estepan Méndez 
Secretaria 

Lic. Patricio Matos 
Suplente
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Distinguidos  Delegados
Señores Directores de los  Órganos Centrales.
Gerente General
Representantes de Bancos Comerciales.
Cooperativas  Hermanas.
Instituciones Amigas.
Autoridades Civiles y Militares.
Empleados.
Invitados.

Presentamos, ante la 23va. Asamblea de Delegados, 
las informaciones  principales del ejercicio de las acti-
vidades referentes de nuestra Cooperativa en la parte 
crediticia durante el año 2017.

A. REUNIONES.

En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del año 2017, el Comité de Cré-
dito, se reunió en  47 secciones, organizadas en 47 actas.

Sra. Altagracia Y. Beltre
Presidenta

Comité de Crédito

INFORME DEL 
COMITÉ DE CRÉDITO

Año Fiscal 2017
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B. CARTERA DE CRÉDITO.

En el año fiscal 2017, conocimos un total de créditos 1,350  por un monto de RD$212.3  mi-
llones  de los cuales fueron aprobados 1,142 (84.5%) por un monto de RD$177.2 millones; 
fueron aplazados  168 créditos  por un monto de RD$27.9 millones. Rechazados fueron 38 
créditos por un monto RD$ 6.5 millones de pesos. 

DETALLES NUMEROS RD$ 
(Millones)

Prestamos conocidos 1,350 212.3

Préstamos aprobados 1,142 177.2

Prestamos rechazados 38 6.5

Prestamos aplazados 168 27.9
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C. CARTERA DE CRÉDITOS VIGENTE.

El crecimiento promedio de la cartera de crédito vigentes fue de un 13.8 % pasando de 261.2  
millones a  millones 303.1  millones, los sectores que crecieron con mayor empuje fueron los 
créditos personales, la producción y el comercio.

Cartera de Créditos Vigente en el 2017.

Sectores 2016 2017 %

Comercio 115.70 204.8 43.5

Producción 18.20 15.6 -14.2

Servicios 15.0 9.5 -36.6

Personales 112.20 92.1 -17.9

Totales 261.1 303.1 13.8

2017

2016

PersonalesServiciosProducciónComercio

115.7

204.8

18.2 15.6 15.0 9.5

112.2
92.1
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C. MOROSIDAD.

En la actualidad tenemos un nivel de morosidad de un 0.43%,  en el 2016 y disminuyo en el 
2017 a  0.22%; la disminución fue de 0.21 puntos.

Por el Comité de Credito.

Sra. Altagracia I. Beltre
Presidenta

 Sra. Albania Beltre                                
Secretario

 Lic. Héctor Ciprian 
Vocal  

Sra. Santa Mejía  
Suplente
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Distinguidos  Delegados
Señores Directores de los  Órganos Centrales.
Representantes del IDECOOP
Representantes de Bancos Comerciales.
Cooperativas  Hermanas.
Instituciones Amigas.
Autoridades Civiles y Militares.
Empleados.
Invitados.

Presentamos ante la 23va. Asamblea General Ordi-
naria de Delegados, las principales informaciones del 
Estado de Situación de nuestra Cooperativa, de igual 
manera los estados financieros auditados correspon-
diente al periodo transcurrido del 1ro. de Enero al 31 
de Diciembre del año 2017.

A continuación presentamos los datos comparativos 
que demuestran el nivel alcanzado de la situación fi-
nanciera de la COOPFEPROCA durante el año 2017.

ACTIVOS TOTALES:

Los Activos están constituidos por el conjunto de bienes tangibles de una empresa o institu-
ción que sirven de respaldo a las aportaciones y/o capital.   Se clasifican en:

a) Activos Corrientes 
b) Activos Fijos
c)   Activos Diferidos

Manuel Tejeda
Gerente General

y Tesorero

INFORME DEL 
TESORERO Y/O  GERENTE GENERAL 

Año Fiscal 2017
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Comportamiento de Activos Totales del Año 2017, comparados con el Año  2016.

Crecimiento del Activo Totales.   

Activos Totales
2017 

(Millones RD$)
 2016 

(Millones RD$) %

342.4 305.0 11%

PASIVOS:

Son compromisos y/o deudas en que incurre la empresa o institución para realizar ope-
raciones. Estos se dividen a su vez en pasivos corrientes y pasivos diferidos.                                                                                                       

Comportamiento de Pasivos Totales del Año 2017, comparados con el Año  2016. 

Pasivos Totales
2017 

(Millones RD$)
 2016 

(Millones RD$) %

122.8 139.9 (17.1%)
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CAPITAL O PATRIMONIO:

El capital o Patrimonio de la institución lo componen las aportaciones, reservas, donacio-
nes recibidas y utilidades por distribuir. Comportamiento del  Capital o Patrimonio del Año 
2017, comparados con el Año  2016.  

Patrimonio
2017 

(Millones RD$)
 2016 

(Millones RD$) %

219.6 165.1 24.8%
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ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO FISCAL 
ENERO-DICIEMBRE DEL 2017.

El Estado de Resultados es un Estado Financiero que presenta los excedentes o pérdidas 
que se obtienen al restar los costos y gastos generales administrativos de los ingresos por 
un periodo de un año.

A continuación presentamos los resultados del periodo. Comportamiento de los Ingresos 
del Año 2017.

Resultados Totales
2017 

(Millones RD$)
 2016 

(Millones RD$) %

70.2 59.4 15.3%

Los Costos y gastos  están constituidos por aquellas partidas de efectivos que se utilizan 
para cubrir las operaciones de la empresa o institución que no son recuperables.                                                     
                                                      
Comportamiento de Costos y Gastos  del Año 2017

Gastos Totales 
*Administrativo 

y financieros

2017 
(Millones RD$)

 2016 
(Millones RD$) %

32.0 30.2 1.8%
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Comportamiento de los Excedentes  de Operaciones del Año 2017.

Excedentes
2017 

(Millones RD$)
 2016 

(Millones RD$) %

29.0 22.0 24%

Por lo tanto, podemos concluir, que los activos crecieron en un 11%,  las deudas cayeron 
en un 17.1 %, el capital accionario creció en un  24% y los beneficios netos crecieron en un 
24%.

Son buenas noticias, compañeros cooperativistas,

Muchas gracias,

Manuel Tejeda
Gerente General



AGRADECIMIENTO

La Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Múltiples de Productores, 
Campesinos y Microempresarios Azuanos (COOPFEPROCA), desea expresar 
públicamente nuestro agradecimiento a La Fundación Reserva del País, por 
la confianza depositada en nuestra Cooperativa. Hemos recibido en calidad 
de préstamo unos ciento cuarenta y cinco (RD$145,000,000.00) millones de 
pesos para apoyar el micricrédito, creador de empleos y riquezas en nuestra 
provincia. A la vez, que hemos recibido asistencia técnica donada destinada al 
fortalecimiento institucional de la Cooperativa, como fue Un Plan Estratégico, 
Un Plan de Negocios y un Plan de Marketing. En la actualidad estamos par-
ticipando en la automatización del proceso crediticio, mediante el producto 
“fabrica de créditos” y también estamos postulando para participar en el pro-
grama de Gobernanza e Inclusión Financiera (GIF).

Consejo de Administración
COOPFEPROCA



INFORME DE AUDITORIA
ESTADOS FINANCIEROS



MEMORIAS 2017
23va ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE DELEGADOS

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES -COOPFEPROCA-

37



MEMORIAS 2017
23va ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE DELEGADOS
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES -COOPFEPROCA-

38



MEMORIAS 2017
23va ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE DELEGADOS

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES -COOPFEPROCA-

39



MEMORIAS 2017
23va ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE DELEGADOS
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES -COOPFEPROCA-

40



MEMORIAS 2017
23va ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE DELEGADOS

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES -COOPFEPROCA-

41



MEMORIAS 2017
23va ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE DELEGADOS
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES -COOPFEPROCA-

42



MEMORIAS 2017
23va ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE DELEGADOS

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES -COOPFEPROCA-

43



MEMORIAS 2017
23va ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE DELEGADOS
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES -COOPFEPROCA-

44

Equipo COOPFEPROCA

Equipo de Apoyo

Sr. Hairo Matos
Chofer

Sr. Nestor Barreiro
Cobrador

Sra. Doris Moreta 
Conserje

Sr. Rafael Moreta
Chofer
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Personal de COOPFEPROCA

Sr. Manuel Tejeda
Gerente General                                        

Licda. Jaqueline Adalgisa Pujols 
Encargada de Créditos y Cobros                    

Licda. Belkis J. Sánchez Pujols
Gerente de Operaciones

Lic. Eduin Fernando Medina
Oficial de Créditos

Licda. Rosa Elvira de León
Gerente de Negocios

Lic. Alexander R. Zayas
Oficial de Créditos

Licda. Mindris De la Paz
Contadora General

Lic. Luis Ledesma
Encargado de Cajas  

Lic. Winston G. Comas Feliz
Encargado de TI

Licda. Belkis Y. Encarnación
Servicio Call Center

Licda. Antonia Reyes D.
Auditora Interna

Licda. Luisa María Díaz Comas
Servicio al Cliente   

Licda. Eunice Pérez Figuereo
Encargada de Marketing 

Licda. Dalila Calcagno López
Secretaria Asesoría Legal

Sr. Rafael Moreta
Chofer

Sr. Hairo Matos
Chofer

Néstor Barreiro
Cobrador

Sra. Doris Moreta
Conserje
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Asesores

Dra. Mildred Tejeda Batista Ing. Guillermo L. Martínez Pérez                                         

COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE PRODUCTORES, CAMPESINOS 
Y MICROEMPRESARIOS AZUANOS INC.  (COOPFEPROCA )

DELEGADOS

DELEGADOS  DISTRITO No.1 
(Pueblo Viejo)
1.  Roberto  Vargas

2.  Miguel  Vargas Cordero

3.  Pedro Antonio Nova

4.  Magdalena Pérez Lemos

5.  Santiago García Montilla

6.  Vidal  Vargas Lemos

7.  Yuberis Ramírez Cabrera

8.  Miguel Pérez Santana

9.  Melba Ondina Ruiz

10.  Francisca Pérez

11.  Francisco Lemos

DELEGADOS DISTRITO No.2 
(Tábara Arriba)
1. Ireno Antonio de León

2. Juan Bautista Feliz

3. Jhanny Montero

4. Aura E. Gracía

5. Daniel De León

6. Reyna Miguelina Mejía

7. Rubel Ramírez

8. Máximo Melo Guerrero

9. Dora Ramírez

10.  Wilson Antonio Reyes

11.  Ariela Antonia Reyes

12.  José Artemio Feliz

13.  Henry Reyes de La Paz

14.  Aleyda Segura
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15.  Nelson Antonio Reyes Beltre

16.  Altagracia Sumergida Navarro

17.  Sonia Milagros Navarro

18.  Manuel Emilio Díaz

19.  Jacqueline Geraldo

20. Manuel Marrero Reyes

21.  Lidia Antonial Beltre

DELEGADOS DISTRITO No.3 
(Sabana Yegua)
1.  Rosa Adela Méndez

2.  Toribia Encarnación

3.  Leodora de Los Santos

4.  Alba Luz Luna Méndez

5.  Santa Melania Amador 

 Garabito

6.  Mariano García  Soriver

7.  Luisa de León

8.  Ariseida Beltré

9.  Aura Torres 

10.  Enercida Corcino

11.  Elsa Milagros Martínez

12.  María de los Reyes Paniagua

13.  Florencio Garabito

14.  Arcadio Jimenez

15.  Ana Alba de Peña

DELEGADOS DISTRITO No.4  
(Las  Yayas de Viajama)
1. Rafael Figuereo

2. María del Carmen Figureo

3. Pedro García

4. Nelson  Rafael García

5. Francis  Ramírez

6. Nelia Bienvenida Ramírez

7. Maxima Silvestre

8. Yandra Lebron

9. Anaisa Díaz 

10. Manuel Emilio Arias 

 Encarnación

10.  Bienvenido Patricio

11.  Julio Ramírez Patricio

12.  Ovidio Rossó

13.  Emilio Patricio

14.  Leonardo Brioso Reyes

15.  Nelson Ramirez 

DELEGADOS DISTRITO No.5 
(Azua de Compostela)
1. Diana Céspedes

2.  Marde A. Sención

3.  Wilbin Soriano R.

4.  José Remedio Santana

5.  Raisa Reyes Tejeda

6.  Rosa Antonia Lemos

7.  Héctor Bienvenido Méndez 

Andújar

8.  Ana E. Fabal Rivera

9.  Cristina Pérez

10.  Ana Josefina De Los Santos 

Agramonte

11.  Juana B. Beltré

12.  Gabriela Antonia Méndez 

García

13.  Fanny Ciprian

14.  Larisa Beltré

15.  María E. Pérez

16.  Eneida Caminero

17.  Marcia Pinal Figuereo

18.  Daniel Ramírez Patricio

19.  Nelly M. Heredia

20.  Bienvenido Rossó Ramírez

21.  Juan A. Brito

22.  Evelin Raquel de La Paz

23.  Altagracia Sánchez

24.  Esteban Román Matos

25.  Virginia R. Ciprian

26.  Edward Nova

27. Ruthmeri Yesenia Sánchez 

Nova




